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Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KHU VUC NINH HOA

Dia chi chi tiét: TS dan phé 16, P. Ninh Hiép, thi trin Ninh Hoa, huyén Ninh Hoa, Khanh Hoa
S6 gidy phép hoat dong:00560 Ngay cép: 01/6/2022

Tuyén truc thude: 2. Tinh/Thanh phd

Co quan chii quan: SG Y TE KHANH HOA

Hang bénh vién: Hang 11

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi BUGQC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHi
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2024

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién | Poan KT z
e Chi tiu ty dénh gid| dinh gia | Ch
o NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng din cy thé 3 0
Al2 Ngudi bénh dugce ché doi trong phong day du tién nghi va dugc vin 4 0
*“ |chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tit
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg sy hai long
Al3 o 3 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép ciru ngudi bénh kip thoi 5 0
ALS Nguoi bénh dugce lam céc tha tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding 4 0
"~ |thir tu bao dam tinh coéng bang va mirc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge huéng din va bd tri 1am xét nghiém, chin doan hinh 3 0
" |anh, thim do chirc nang theo trinh ty thuén tién
A2 |A2. Piéu kién co s& vét chat phyc vy nguoi bénh (5)
A2.1 |[Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge nim mot ngudi mot givomg 1 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du céc phuong 4 0
= Itién
A23 Ngudi i;énh dugc cung cép vét dung cd nhan déy du, sach s&, chét 5 0
~ |lugng tot
Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sic khoe, ning cao thé
A24 S 3 0
trang va tim ly
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
"~ |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudng cham soc nguoi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu trj trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A32 I:ggpudi bénh dugc kham va diéu tr trong khoa/phong gon gang, ngén 4 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tr 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu cé nhin 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
e
A4.4 |Ngudi bénh dugc hudng loi tir chi truong xa hdi hoa y té 0 0
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thiic mic hofic khen nggi duge bénh
7 D e S A e e S i 4 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 |, roriom ; ok 4 0
hanh céc bi¢n phéap can thiép
B |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |[BI. S6 hrgng v co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dyng ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh sd lugng nhén lyc bénh vién 2 0
B1.3 [Bao dim co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 3 0|
B2  |B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhin viény té dugc dao tao va phat trién ki ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhén vién y t& dugc ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhén lyc <+ 0
B3 |B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwvong, ché d¢ dai ngd cia nhan vién y té 3 0
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va ning cao trinh d¢
B3.2 o o P p 4 0
chuyén mén cho nhén vién y te
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Mai
$0

Chi tiéu

Bénh vién
ty danh gid
NAM 2024

Poan KT
danh gia
NAM 2024

Chi
tiet

B3.3

Sirc khoe, ddi séng tinh thin cta nhén vién y té drgc quan tim va cai
thién

4

0

B3.4

Tao dung méi trudmg lam viéc tich cyuc cho nhén vién y té

4

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dt,mg ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
cong bb cong khai

B4.2

Trién khai vin ban ctia cac cap quan ly

B4.3

Béo ddm chat lwvong ngudn nhan lyc quan ly bénh vién

B4.4

Boi dudng, phat trién d6i ngii lanh dao va quan 1y ké cn

thlWwln| W

ololo] ©

C

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

C1. An ninh, trit ty v an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trit tu bénh vién

Cl1.2

Bio dam an toan dién va phong chéng chay nd

c2

C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2)

€2.1

Hé so bénh an dugc ldp day di, chinh xac, khoa hoc

2.2

Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, diy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dyung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quin ly t6t co s& dir liéu va thong tin y té

32

Thyec hién céc gii phap tmg dung cong nghé théng tin trong quan 1y va
hoat dong chuyén mon

L

c4

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soét nhiém khudn

C4.2

Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thyc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuén trong bénh vién

C43

Trién khai churong trinh va giam st tudn th rira tay

C4.4

Dénh gié, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh
vién

W Wl A A

C4.5

Chat thai riin bénh vién dugc quan ly chat chg, xir Iy an todn va tuan
thi theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién duge quan Iy chat ché, xir Iy an toan va tudn
thu theo ding quy dinh

C5

C5. Niing lyc thyc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2)

5.1

Thyc hién danh myc k¥ thudt theo phén tuyén k¥ thugt

C5.2

Nghién ciru va trién khai 4p dung céc ky thudt méi, phwong phép méi

c53

Ap dung cac huéng din quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va
trién khai cac bién phap gidm sat chat luong

C5.4

XAy dung cc huéng din chin doan va diéu tri

C5.5

Ap dung céc huéng din chan doén va diéu tri d ban hanh va gidm sét
viéc thyc hién

W sl b WO

S o] © IS]O

C6

C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

Cé.1

Hé théng diéu dudng trrdng dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

C6.2

Nguoi bénh duge diéu dudng hudng din, tu van dje‘":u tri va cham séc,
gido duc strc khoe phi hop véi bénh dang dugc diéu tri

C6.3

Ngudi bénh durge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qua trinh diéu tri tai
bénh vién

C7

C7. Ning lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)

C7.1

Bénh vign thiét lap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

€72

Bénh vi¢n bio dim co sé vit chit dé thyc hién cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugc danh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thai
gian nam vién

C7.4

Nguoi bénh duge hudng dan, tr van ché do in phi hop véi bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh duoc cung cép ché df dinh dudng phi hop v6i bénh 1y
trong thdi gian ndm vién

C8

C8. Chit lwgng xét nghiém (2)

2/a
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Bénh vién | Doan KT

1‘;;,“ Chi tiéu ty ddnh gid| ddnh gid ?éltl
NAM 2024 | NAM 2024
c8.1 Béo dém'r.lf”mg luc Ehuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 3 0
" |sinh va giai phau bénh

C8.2 |Bao dam chét lugng céc xét nghiém 3 0

C9 |C9. Quan ly cung (rng va sir dung thudc (6)

C9.1 [Bénh vién thiét lap hé thong t6 chic hoat ddng dugc - 4 0

C9.2 |Bio dam co s& vit chit khoa Dugc 3 0

93 Cung tmg thudc va vat tr y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chit 4 0
lugng

C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
Théng tin thudc, theo ddi béo céo phan {mg c6 hai cia thude (ADR)

C95 kip thei, ddy di va c6 chit lugng A .

C9.6 |Hdi dong thude va diéu trj duge thiét 1dp va hoat dong hiéu qua 4 0

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 |Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0

C10.2 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 0

chc giai phép nang cao chét lrgng khém, chira bénh

D  |PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)

D1.1 |Thiét 13p hé thong quan 1y chit lugng bénh vién 4 0

D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, d& én cai tién chit lugng bénh vién 4 0

D1.3 |Xdy dung vin hoa chét lugng 4 0

D2 |D2. Phong ngira cac sy ¢6 khic phuc (5)

D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thuéng xay ra véi ngudi bénh 4 o|

D22 Xay dung hé; théng bao céo, phan tich su cd y khoa va tién hanh cic 4 0
giai phap khac phuc

D2.3 [Thye hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cb y khoa 4 0

D2.4 |Bio dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip dich vy 3 0

D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4 0

D3  |D3. Pénh gia, do ledng, hop tic va cai tién chat lugng (3)

D31 [Pénh gid chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chat lugng bénh 4 0
vién

D3.2 |Do ludmg va gidm sat cai tién chét luvgng bénh vién 4 0

D33 Hop thc véi co quan quén 1y trong viéc xiy dyng cdng cy, trién khai, 2 0

bao cdo hoat dong quan 1y chét lvgng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

E1 El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.l |Bénh vién thiét lap hé thong té chirc chim soc san khoa va so sinh 3 0
1o |Bénh vién thuc hién t6t hoat ddng truyén théng sirc khoe sinh san trude

sinh, trong khi sinh va sau sinh 4 0

E13 Bénh vién tuyén m.lyén, tap huén va thyc hanh tdt nudi con bing sira 4 0
** |me theo hudng din ciia B Y té va UNICEF

E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

” ’ - ” - . A -
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1]““" ;A‘m g‘“c 2‘“" ’5“““ %‘;’“ gﬁngc ap
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 1.0 B .6 B BBl
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng dén, cip cirunguoibénh ) [0 [0 |3 2 [t 67 |6
A2. Piéu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5) TR e v
A3. Mbi trudmg chiam séc ngudi bénh (2) 8 B B H U N
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5] 0 4.00 |5
?]ri?N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o h kb b bn ha
B1. S6 lugng vé co cAu nhan lyc bénh vién (3) B I BB o ‘baaD
B2. Chit luong ngudn nhén lyc (3) 0 0 b B o "M B
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi tredmg lamviec @) [0 [0 |1 |3 |0 [B.75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 8- 0 2 P 2 e N
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) ) B 12 (18 |0 [3.50 |32
C1. An ninh, trit tur va an toan chéy nd (2) B H 1 0 BS% B
C2. Quén ly hé so bénh 4n (2) 0 o o |2 [0 400 |2
C3. Ung dyng cong nghé thong tin (2) (diém x2) 5. b P - B B BN .B
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) -0 P .2 B _BacH
C5. Ning lyc thyc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 2 2 0 3.50 |4
C6. Hoat dong dieu dudng va chim séc ngudi bénh (3) B B B B B BE-D
C7. Naing lyc thyc hién chim soc dinh dudng vatiétché (5) [0 |2 [0 I3 o [320 |5
C8. Chit lwong xét nghiém (2) i P P B B
C9. Quén Iy cung img va sir dung thudc (6) 8 0 B B b BER B
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 W L h o bBbss B
PHAND. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQONG(11) [0 [t [t o o [.73 |u
D1. Thiét lap hé thdng va céi tién chét luong (3) 0 B0 P B o koo B
D2. Phong ngira céc su ¢b khic phuc (5) 0 0 1 4 0 3.80 |5
D3. Panh gia, do ludong, hop tac va cai tién chat lugng (3) 0 1 0 2 0 33313
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 o [2 [2 o [|3so |4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 1 2 0 3.67 |3
4)

[4+]
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IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

-Bénh vién d3 ban hanh Quyet dinh sb 02/Q1-) -BVNH, ngay 02 thang 01 nam 2025 cua Bénh vién DPKKV Ninh Hoa vé
viéc thénh lap do.’m tu kiém tra, d4nh gia chét lvong bénh nim 2024-2025, gom 40 thénh vién. -Bénh vién dd xdy
dung ké hoach s6 01/KH-BVNH ngay 02/0[/2025 cua Bénh vu;n PKKYV Ninh Hoa ve viéc tt,r kiém tra, danh gia chét
lwgng Bénh vién ndm 2024-2025. Poan kiém tra’ gom 40 thénh vién, chla ra lam 04 tb. Ty kiém tra bénh vién trong 02
ngay (ngay 08 va 09/01/2025) Néi dung tw klem tra theo Quyet dmh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 ciia Bd Y te
vé viéc ban hanh nol dung kiém tra, dénh gid chit lugng bénh vién va khao sat sy hai 1ong ngudi bénh, nhén vién y té
nam 2024-2025 -Ket qué tw kiém tra: S6 lwgng tiéu chi 4 ap dung: 79/83, tleu chi khong ap d1mg 04 (A4.4;C4.5,C4.6
va C5.1). Téng s6 diém cua céc tidu chi ap dung la 287 diém (c6 nhén hé sb: 307 dlém) Piém trung binh dat 3.61
dlem Trong d6: Murc 1: 01 tiéu chi (1,27 phan trim) ; Mirc 2: 04 tiéu chi (5,06 phan trdm ); Mirc 3: 23 tiéu chi(29,11
phan tram ); Mirc 4: 46 tiéu chi (58,23 phan trdm ) va Mitc 5: 05 tiéu chi (6,33 phan trim).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a.Biéu dd chung cho 5 phin (tir phdn A dén phin E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
SR g

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

* b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dn-dén tiép-hudng ddn-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loiich

/ -\, A2 Didu kién co s& vét chit
cua ngudi bénh (6) 7

phuc vu ngurdi bénh (5)

A3. Mo trurdmg chim séc ngudi béah (2)
e c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. & lwrong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)

> B2. Chilt lugng ngudn nhén lye (3)

B3. Ché 45 daingd va aieu?aen mbi trrdng lam vidce (4)
* d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

ahant-hlank RIQ
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C1. An ninh, trét ti va an toan chéy nd (2)
C10.Nghién cirukhoahoc(2) |~ C2 Quin Iy hd so bénh én (2)

-

C9. Quan Ij cung (ng va sir dung thudc (8) £ ‘

C8. Chét lrong xét nghidm (2) [ vt >~ ca. Phong ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang lyc thue hign.~— <
chém séc dinh dudngva tiétché (5) | ckg-mgqmﬂ

C6. Hoat ddng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (5)
« e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé théng va xéy dyng, trién khai
kéhwchcﬁﬂ#_lc;‘aymngﬁ)

D3. Dénh gi, 4o hrdng, hoptde ~~ . D2 Phong ngira cic sai sét sy cb
vé céi tién chét luong (4) va céach khic phyc (2)

ahnant-hlank 710
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Trong 05 khia canh vé chat lugng clia bénh vién Phan A “Huéng dén ngudi bénh” c6 diem chét lugng trung
binh dat cao nhat 3,78 diém tuy khong céi thién s0 v6i nhimg ném truée. Phan D “Hoat dong cai tién chat
hugng” cd diém chat hrong trung binh dat 3,73 diém. Bénh vién di thiét ldp hé thong t6 chirc quan 1y chét lugng
gitip bénh vién trién khai cac hoat ddng can thiép, céi tién chat lrgng, dép (ng sy hai long ngudi bénh. Phong .
trdo thi dua duy tri va nhan rgng 58S tai céc khoa, phong van duge trién khai. Hoan thign hé théng quén Iy sy cb
y khoa. H¢ thong bang kiém dugc ban hanh va da tién hanh dénh gid tudn thi vige thyc hién cac quy trinh ky
thuat, han ché toi da nhing sai st sy c. Da xy dung va trié‘n khai ké hoach cai tién chét lugng chung cua
bénh vién va 18/18 khoa/phong xdy dung va trién khai céc dé 4n cai tién chét luong.

Phan B “Phit trién ngudn nhan lyc bénh vién™: C6 diém chét lugng trung binh dat 3,71 diém. Mic du bénh vién
dang gip kho khin trong giai doan ty chu tai chinh, nhung van bao dam chinh sach tién hmng, phu cp, bao
dam dicu ki¢n lam viéc, vé sinh lao dong va néng cao trinh d9 chuyén mén cho nhan vién y té. Ky ning giao
tiép clia nhan vién y té vin dwgc duy tri tét, ¢ nhin dugc thw cim on/thu khen ctia nguoi bénh/ngudi nha
ngudi bénh danh gié cao vé tinh than trich nhigm, thai d9 img xir, giao tiép y dirc ciia nhén vién y té. Trong
nam khong c6 trudng hop goi di¢n thoai dudng diy néng. Da tig‘:n hanh ra soat viéc pho bién va trién khai thyc
hi¢n véan bén chi dao thyc hién trong budi hop giao ban hang tuin.

Phén C “Hoat dong chuyén mén” c6 diém chét luong trung binh dat 3,50 diém. Bénh vién da 4p dung céc ky
thudt quy trinh kham bénh, chita bénh va trién khai cac bign phép gidm sat dinh ky, c6 xay dyng bang kiém
gidm sat vigc tudn thi cic quy trinh ky thudt cho mét sé quy trinh quan trong tai mdt so6 khoa lam sang. Trong
nim Bénh vién da thuc hién nghiém thu 9 Qé tai nghién ctru khoa hoc. C6 ban béo céo gidm sét viée tuan thi
cac quy trinh k¥ thuit dya trén céc bang kiém, trong d6 c6 ty 1¢ tuén thi cia céc khoa 14m sang. Cong bé béo
cdo viée tuén thi cée quy trinh ki thuét cho nhén vién (trong d6 c6 ty 18 tudn thu cac quy trinh k¥ thuit cia cac
khoa lém sing) bang céc hinh thirc nhu ban tin ngi bd, giri béo céo, thu dién tir...Da thyc hién méi co quan
cong an dén huéng dén, tw vén, kiém tra, din tap... vé cong tic phong chdng chéy nd trong nim.

Trong céc ndi dung thudc Nhom tiéu chi phan E “Tiéu chi djc tha chuyén khoa San- Nhi” c6 diém cht lugng
trung binh dat 3,50 diém. Ty 1¢ diéu dudng c6 chimg chi nhi so sinh dat 70 phan trim (7/10), ty 1§ diéu dudng
c6 trinh 49 cir nhan dat 40 phan trim (4/10). C6 02 béc s§ chuyén khoa sin cp I1.

VL. TU'PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

Ca 05 khia canh chét lugng déu c6 diém chit luong gidm hon so v6i két qua dénh gid cua S& Y (@ nam 2023

- Nhom tiéu chi thudc phan A “Huéng dén ngudi bénh”: vin con 01 tiéu chi mirc 1. Co s& vét cht xudng cip,
4m moéc, bong tréc son _nhiéu khu vye ca buéng bénh va khu hanh chinh; nhiéu nha vé sinh xufmg ca‘ip, hu hong.
Chua c6 hé thong lay s6 va xép hang ty dong chua c6 loa thong bao théng tin cho ngudi bénh tai khu vire xét
nghiém, CDHA, TDCN. Vach mau nén nha huéng din di kham bénh, lim lam sang va dong vién phi, nhin
thubc tai khu kham bénh: mét nét, mét chix, kho doc. s

-Nhém tiéu chi phan B “Phat trién ngudn nhan luc”: Chua tién hanh can thiép cai thién didu kién 1am viéc, vé
sinh lao dong cho nhén vién y té dya trén két qua khao sét. Chua xay dung céc giai phap céi tién moi trudng
1am vige tich cyc va ning cao trinh d§ chuyén mén va chua 4p dung céc két qua khao sat va trién khai cdc giai
phép can thigp vio viéc cdi tién, tao dung méi trromg lam viée tich cyc cho nhén vién y té. Chua tién hanh déanh
gid viée thyc hién ké hoach phat trién nhan lyc y té.

-Phan C “Hoat déng chuyén mon™: c6 cai thién tuy nhién khong dang ké, vin con mét sb tén tai, han ché: Viéc

trién khai k¥ thuat theo phén tuyén cho bénh vién hang 11 con han ché. Do thiéu nhin Iye chét lrgng cao, dic
biét 1 Béc s va thiéu trang thiét bj nén g3p nhiéu khé khan trong viéc trién khai 4p dung ky thuit méi, lam anh
hudng khong nhé phét trién hoat dong chuyén mén cua bénh vién. Chura trién khai thyc hién di 5 ky thudt méi.
Thanh vién héi dong, mang ludi KSNK, t6 kiém tra gidm sat: chua c6 chimg chi do tao vé KSNK. Dung cu
phiu thuét ndi soi va dung cy ndi soi chan doan chua xir 1y tip trung tai khoa KSNK dugc. Cic véi rira tay &
mdt s6 noi thyc hién thu thudt chua dugc 1am bing hé théng ty dong hodc dap chén. Chua c6 nghién ctru khoa
hoc vé& KSNK.

Nang Iyc thyc hién chim séc dinh dudng tiét ché cho ngudi bénh con kha han ché: Bénh vién chua nang té
Dinh dudng 1én thanh khoa Dinh dudng dé ngang'tim v&i bénh vién hang 11, co s& vat chit thyc hién cong tic
nay con thiéu, chi méi trién khai thuc hién cung cép ché d¢ in bénh Iy cho ngudi bénh chiam séc cép I tai khoa
Hoi sire tich cyc chéng dge. .

Phan D “Hoat dong cai tién chat lugng”, trong con chua phan héi viin ban phuc vu cho cong tic quan Iy cia cuc
Quan Iy khém, chira bénh. Ry

Nhoém tiéu chi phén E “Tiéu chi dic thi chuyén khoa San- Nhi” con mét s diém yéu la: Chua cé bac sy chuyén
khoa nhi cép (hofic tién sy vé chuyén khoa nhi) tr& 1én. Ty 1& h sinh cé trinh dé cir nhan chua dat it nhat 40
phén trdm tong s6 h¢ sinh cta khoa san.

VIL XAC DINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

-On dinh ti chinh, tiép tyc thu hit nhan lyc bac 5§, dao tao nang cao trinh do cho béc sy, diéu dudng, hd sinh
tai bénh vién bang nhiéu hinh thirc phi hop véi didu kién cia Bénh vién va trién khai céc ky thudt méi.

- Xay dyng ké hoach, thai gian d¢ trién khai cac hoat ddng sira chira co s& vt chét, son sira phong bénh, dam
bao khong c6 budng bénh c6 twémg bong tréc, 4m méc. Vach mau nén nha huéng dén di kham bénh, 1am cin
1am sang va dong vién phi, nhén thude tai khu kham bénh khong dé bj mét nét, mét chir, khé doc.

- Khic phyc cic tén tai thiéu sét trong phong chéng chéy né tai Bénh vién sau khi c6 két ludn cla doan kiém tra
cong tac phong chéng chay.

- Béo dam dicu kign lam vigc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té, do dac méi trrong lao dong.
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- B sung trang thiét bi, cung 1mg day du thue va vat tw dé phuc vu cho cong tac kham chira bénh
- Ning cao viin hoa chat luvgng va an toan ngudi bénh cho nhan vién cua bénh vién.
- Khic phyc céc ndi dung chwa hai long cia NVYT.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- T6 chirc cdc hoat dqng sira chira co s@ vat chét nhu: son stra phong bénh dam bao khong c6 budng bénh c6
tudng bong troc, 4m moc; Vach mau nen nha hu'ong dan di kham bénh, lam cén l1am sang va dong vién phi,
nhan thudc tai khu kham bénh khéng dé bi mét nét, mét chir, khé doc; Khic phuc nhiing vj tri ¢6 nguy co trugt
ngd d3 ra soat.

- Xdy dyng ké hoach tién hanh can thif;p cai thién dleu kién lam vige, vé sinh lao dqug cho nhén vién y té dva
trén két qua khao sat. Xay dung céc giai phap cai tién moi tmong lam viéc tich cuc va nang cao trinh d6 chuyen
moén va chua 4 ap dung cac két quéa khao sat vi trién khai cac giai phap can thiép vao vnc;c cai tién, tao dyng méi
trudng lam viée tich cyc cho nhén vién y té. Néng cao ty 1¢ hai lbng clia nhén vién y té.

- Trién khai va 1mg dung céc ky thudt méi, danh gid, bio cdo két qu:i sau khi ung dung... cip nhit thuong
xuyén cac phac do dleu tri, quy trinh k¥ thuat, dam bao phu hgp vdi mé hinh bt;nh tat cua bénh vién.

- Thuc hl(;n hop tac t6t véi co quan quan 1y, chii ¥ viéc phan hoi vin ban cia cap trén vé cac hoat dong ciia
bénh vién.

- Hoan thién va trién khai hi¢u qua hé thong, béo cdo sy ¢d y khoa, sy cd dugce bao céo phai trir thanh théng tin
dé xay dung cic de 4n céi tién chét lrong cua Bénh vién.

- Chu dong ndm bit nhu'ng birt xuc, than phién ciia nguo'l bénh, ngudn nha ngudi bénh déi voi dlch vu kham,
chira bénh ciia bénh vién. T4 chirc khao st hai long nguoi bénh ndi trd, ngoai tri va nhan vién y té clia bénh
vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

—Ket qua tyr kiém tra: S6 lrong tiéu chi ép dung: Tong sb diém ciia céc tiéu chi 4 ap dung 1a 287 diém (c6 nhan hé
s6: 307 diém), Diém trung binh dat 3.61 diém; Trong dé: Mirc 1: 01 tiéu chi (1,27 phan trim ); Mitc 2: 04 tiéu
chi (5,06 phén trim ); Mire 3: 23 ti€u chi(29,11 phén trim ); Mirc 4: 46 tiéu chi (58,23 phén trim ) va Miic 5:

05 tiéu chi (6,33 phan tram ).

-S6 tiéu chi 4p dung 79/83, C6 04 tiéu chi khong a dung (A4.4; C4.5; C4 6; €5.1).

-Bénh vién da khoa khu vue Ninh Hoa cam két phén d4u thue hién cai tién, nang cao chit lugng bénh vién theo
16 trinh va thoi gian da hoach djnh.
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